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Al comenzar nuestro Gobierno, recibimos un transporte cadtico como resultado de
proyectos aislados, desvinculados e incompletos de administraciones anteriores.

Por ello, nos dimos a la tarea de articular, ordenar y conectar todos los medios de
transporte en el estado bajo la politica integral que lleva por nombre Mi Movilidad, con el
objetivo de lograr un solo sistema interconectado, eficiente y de calidad.
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De esta manera, Jalisco se convirtié en el primer estado del pais en contar con un
sistema de transporte publico integrado que permite la conexidon unificada entre las
diferentes modalidades de transporte no solo en la metrdpoli capital, sino también en las
principales ciudades del estado: Puerto Vallarta, Ciudad Guzman, Lagos de Morenoy
Tepatitlan de Morelos. En una légica de conexién regional, integrada y sostenible.



A 4 anos de distancia, |los cambios han sido notables y por las calles se pueden observar
las mejoras tangibles del reordenamiento y rectoria del transporte publico.

Con ello dignificamos la experiencia de las y los usuarios, y garantizamos el derecho
fundamental de una movilidad de calidad, eficiente y segura.




Acciones para transformar de fondo
el transporte publico de Jalisco




Mi Transporte

El Modelo Integrado de Movilidad, del cual se desprenden las diferentes modalidades de
transporte, tanto colectivo (Mi Transporte) como masivo (Mi Tren y Mi Macro), ha ido
avanzando en el cumplimiento de las etapas que nos propusimos para este sexenio:



Renovacion de flota

1,564 unidades renovadas
946 millones invertidos

19.6 % en reduccion de CO2e
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Tarjeta Mi Movilidad

54 % del total de viajes se
realizan con tarjeta

104 mil transacciones de
recarga al mes

Mas de mil puntos de recarga
en el AMG



Linea 3 de Mi Tren

21.5 km de extension.
Mas de 130 mil usuarios
movilizados al dia

Mi Transporte Eléctrico

Mas de 6.5 millones de pasajeros
transportados

Mas de diarios en sus
dos vias (Aeropuerto y CUTonala).
Reduccion de 75 ton de CO2 desde
su inauguracion en julio de 2021
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Ampliaciéon de cobertura
25 % de crecimiento de
cobertura del 2018 a la fecha
71 mil hectareas de servicio,

ampliando lo establecido en el
mapa base

E“mm 300 mil viajes diarios

154 % crecimiento de la red de
transporte masivo

10 mil ton en reducciéon de CO2e

Mi Macro Periférico IQT




Tarifa sin aumento durante el resto de la administracion

Se cred el Fondo de Apoyo para los Usuarios del Transporte Publico con
500 mdp para subsidiar con 50 centavos la tarifa y amortiguar el impacto
inflacionario en la cartera de la gente.




Inversién asignada a proyectos de transporte durante la
administracion

PROGRAMA PRESUPUESTO
2019 Sistema de recaudo 310 mdp
2020 Renovacién de flota 594 mdp
2021 Renovacién de flota 100 mdp
2022 Renovacién de flota 252 mdp
2023 Renovacién de flota 630 mdp
2023 Fondo de Apoyo para los Usuarios del TP (50 cts). 500 mdp
TOTAL 2 mil 386 mdp

Gobierno de Jalisco | Encuesta de Satisfaccién 2022-2023



... y todavia no terminamos

Linea 4 = 30 % de avance

Modernizacion de Linea 1 = 15 % de avance

Proyecto de ampliacién Linea 1 hacia Tlajomulco = proyecto ejecutivo, diciembre
2023

Sistema BRT Carretera a Chapala = proyecto ejecutivo diciembre 2023
Renovacion del 100 % de |a flota de transporte =» Diciembre 2023.

Nuevas rutas del sur AMG =» Noviembre 2023

Proyecto de ampliaciéon de Linea 3 salida a Colotlan = Agosto 2024
Modernizacién de Mi Macro Calzada - Marzo 2024

Ampliacién de MiBici @ Noviembre 2023

Transiciéon hacia rutas urbanas Chapala y Zapotlanejo = Septiembre 2024



Principales resultados de la encuesta 2023




Caracteristicas técnicas del muestreo

La encuesta se realiza de forma periddica, conforme lo establecido en la Norma General de Caracter
Técnico de la Calidad del Servicio de Transporte Publico Masivo y Colectivo del Estado de Jalisco.

El cuestionario fue previamente validado por el Observatorio Ciudadano de Movilidad y Transporte..

—C

Personas usuarias del transporte publico de 16 o mas
anos de edad en el AMG.

Tamano del universo de estudio: 2,234,202
Tamano de la muestra: 2,502

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: + 2.5%

Del 23 de enero al 5 de febrero de 2023, Unicamente en
dias entre semana.

Cara a cara, a bordo de las unidades del transporte
publico
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Definicion de estratos

Se realizd una sub clasificacion por sistema de
transporte para poder tener informacion detallada de
cada uno de ellos, particularmente de Mi Macro
Periférico:

Lineas de Mi Tren

Troncal de Mi Macro Calzada

Troncales y Complementarias de Mi Macro

Periférico

4. Rutas convencionales (Troncalesy
Complementarias)

5. Alimentadoras de Transporte Masivo

(Alimentadoras de Mi Macro Calzada,

Alimentadoras de Mi Macro Periférico y

SITREN)

adl adia




Jalisco aprueba su transporte publico

Calificacion de usuarios

8



Historico de calificaciones generales
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Conjunto Global
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La transformacion de nuestro sistema de
transporte ha generado un incremento
en la demanda de usuarios de un

37 %



Perfil de las personas usuarias por género

70%

58%

60%
La mayoria de usuarios del

transporte publico son mujeres. e

40.80%
40%
30%

20%

10%
0.70% 0.50%

Mujer Hombre Otro Prefiero no decr
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Perfil de las personas usuarias por edad

25.0%
20.0%
El 67 % de las personas que usan
el transporte publico en el AMG
tienen entre 18 y 44 anos de 15.0%
edad.
10.0%
5.0%
0.0% ﬂ

16a 17 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65 y mas
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Perfil de las personas usuarias por ocupacion

El 79.6 % de las personas  “*%*
usuarias del transporte S
- . o 35.00% =
publico tienen empleo, y
el 14.8 % correspondea
estudiantes. o
25.00%
20.00%
15.90% 15.90%
14.80%
15.00% 13.50%
C 10.00%
5.00% 3.10%
i 0.50% 0.40%
E a) Trabajador(a) Estudi Hogar i a)o D d Co i Patrén(a) o Religioso(a)
privado(a) iblico(a) independi Pensionado(a) empresario(a)
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Perfil de las personas usuarias por ingresos promedio mensuales

El 28.5 % de las personas
usuarias al transporte publico
del AMG reporté no tener
ingreso, el 62.6 % percibe
hasta tres salarios minimos
mensuales.

masdesisooo [ 1s0%

ss01-s15.000 [ 7-10%

$10,001-512,500 11.80%
B
s2501-55,000 [N 2.20%

Hasta $2,500 2.90%
o I o
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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Calificacion promedio de la calidad del servicio respecto a la accesibilidad

Cercania del punto de
parada
8.29

~ Conectividad Facilidad de subirse y
(Vinculacién con ofras 4 .
S bajarse al vehiculo
5 8.32
' d - =
5.9 S 5.7
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(Cun:r::ranliirsl;o de (Frecuencia de paso)
7.99

7.83

Rapidez (Tiempo de
traslado)
8.21



Calificacion promedio de la calidad del servicio respecto al confort

Confort del vehiculo
7.87

Confort del vehiculo
durante el viaje
7.87

Accesos
7-95

Confort por cantidad de

usuarios dentro del R
Pisos

vehiculo
7.37 802
—e—2023
-—u- 2018
Limpieza Asientos
7.73

8.01

lluminacién Ventilacién
8.03 7.77




Calificacion promedio de la calidad del servicio respecto
a la seguridad y atencién

Seguridad personal
8.2

Seguridad en relacién a
la conduccién del
chofer
7.9

Atencién puiblicaa
quejas sobre la calida
del servicio
7.2%

—e—2023
-—&- 2018

Informacién al usuario
sobre rutas, horarios,
costos, urgencias y otfros
7.81

Atencién del conductor
al usuario con respeto y
cordialidad
8.09



Calificacion promedio de la calidad del servicio respecto
a la infraestructura

Calidad de los
paraderos
741

Costo del fransporte Calidad de las

publico estaciones
7.53 7.85
. ¥
| .
. |
| ' —e—2023
i . —a- 2018
. I
l .
4 I
M52
J b ’

Cadalidad de las
terminales
7.68

Facilidad de pago
8.02

Equipamienfo de acceso

y prepago
7.8
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Calificacion promedio de la calidad del servicio respecto a los
elementos de accesibilidad universal

En el caso de elementos
de accesibilidad universal,
mas del 17% de las
personas entrevistadas
respondieron “No sé” a la
evaluacion de Placas
Braille, Asientos de talla
bajay Pantalla O

Escalén
757

Elementos para fijacién
dessillas de ruedas
7.06

Asientos preferenciales
7:91

Area parasilla de ruedas

7415 Placas Braille

7.46

—e— 2023
-—&- 2018

Pantalla
1721

Parlantes

© 00
7.37 00 _ 000 O
o 00

Timbres ¥ Asientos talla baja \J

7.94 7.18






La calificacion general del transporte puUblico mejoré 43 %,
pasoé de 5.6 en 2018 a 8 en 2023.



El mayor incremento de
calificacion es para las lineas
de Mi Tren, que pasaron de

8.2 en 2021 a 8.8.

Mi Macro Calzada es el
dnico sistema que
disminuyd marginalmente
su evaluacion, pasando de
710 en la encuesta anterior a
7.03.



Mi Macro Periférico vs. rutas anteriores en Periférico

Cercaniadel punto

Elementos para P 4
fijacién de sillas de e Facilidad de

adas subirse y bajarse
;64 al vehiculo
& 8.24

Area para silla de ruedas
8.82
Pantalla

Es la primera ocasion en la que se oss

Timbres

evalUa Mi Macro Periférico, o
mostrando mejoras en la mayoria de dietos tall baja

7.79

los rubros en comparacion con las parlantes

Disponibilidad (Frecuencia de paso)
8.06

Rapidez (Tiempo de traslado)
8.61

Confiabilidad (Cumplimiento de horarios)
8.51

Conectividad (Vinculacién con otras rutas)
8.39

Confort del vehiculo

. - 8.5 8.24
rutas convencionales que reemplazo. A
8.51 Accesos
Asientos preferenciales 8.4
8.82 Pisos
8.44
Escalén Asientos
8.3 8.49
Evaluacion Costo del fransporte publico
general 78 Ventilacién
Facilidad de pago 842
8.53 lluminacién
8.83
M | Macro 8 39 Equipamiento de acceso y prepago Limpieza
Periférico ’ 8 By

Confort por cantidad de usuarios dentro del vehiculo

Calidad de las terminales : 6“
8.83 Confort del vehiculo durante el viaje
7.85
Rutas
Anteriores 5.6 Calidad de las estaciones Fe e S 8.43 Sesurid:t;:ersonal
8.85 quejas sobre la c >
(2018) ; o - idad enrelacién a la conduccién del chof
=o=Mi Macro Periférico Calidad de los 7;" Seguridad enrelacion a la conduccion del chofer
~e=Rutas Periférico paraderos : Atencion del 9.02
alusuario Inf I usuario sobre rutas,
conrespetoy horarios, costos, urgencias y ofros
cordialidad .49
8.8




El tiempo de espera promedio, que esta relacionado
con la frecuencia del transporte, paso de 10 minutos 54
segundos a 11 minutos 54 segundos.

El tiempo de viaje promedio pasd de 38 minutos 48
segundos a 47 minutos 18 segundos. Este dato puede
estar relacionado con la ampliacion de cobertura de las
rutas.

El promedio de rutas que se toma para completar un
viaje es 1.44, muy similar a los 1.47 de la encuesta
aplicada en el 2021.

Las personas que viajan de lunes a sabado
incrementaron en un 37%, es decir, se infiere que hay
mMas personas usando el transporte publico.




El trato de las personas conductoras cambié.
Cada vez son menos las personas que declaran
sufrir maltrato fisico por parte de los choferes,
pasando de un 2.3 % en 2021 a un

1% en la ultima encuesta.

Los viajes para acudir a la escuela aumentaron
significativamente a mas del doble (6.3 %
comparado con 2.7 % en 2021).

Con base en datos de edad, ingresos y
dependientes econdmicos, se presume que la
mayor poblacion de mujeres que usa el
transporte publico son jévenes estudiantes
sin dependientes econémicos y de bajos
ingresos.




Seguridad y victimizacion

ViCTIMAS DE DELITO

94.0%

El 6% de las personas dice haber sido victima
de un delito en el transporte publico. En el
2021 era 12.1%

87.9%

. . . u S|
El delito mas comun es el robo de celular. -
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0.00

1.00

2.00

Sistema de recaudo

FACILIDAD DEPAGAR

3.00

7.80
La calificacion sobre la facilidad para pagar
8.02 el transporte mejord en 36.7 % respecto al
2018.
400 500 600 7.00 800 9.00 En este periodo Gobierno de Jalisco logro la

unificacion del sistema de pago, a través de

2018, m2021 w2023 la tarjeta Mi Movilidad.
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Relacién calidad - servicio

COSTO DEL TRANSPORTE PUBLICO

A~

Los usuarios expresan mayor
conformidad respecto al costo de
1= transporte publico.

El nivel de aprobacion crecio 20%
m2018 w2021 m2023 entre 2018 y 2023.
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Perfil de las personas usuarias por tipo de apoyo al transporte

15 % de las personas usuarias
reciben un subsidio focalizado
para hacer uso del transporte
publico. Esto equivale a uno de
cada 6.

4.50%

4.00%

3.50%

0.50%

3.90%

3.40%

1.60%

1.50%

|

‘ 0.40%

0.20% 0.20% 0.20%
‘ : ) 0.10%
! | || | —
Mi Pasaje Mi Pasaje Mi Pasaje Adultos  Mi Pasaje Adultos Mi Pasaje Personas Mi Pasaje Nifias y Programa Mi Pasaje Programa Mi Pasaje Mi Pasaje Personas

Estudiantes Estudiantes (Verde) Mayores (Verde)

(Amarillo)

0 S &
Mi Pasaje

Subsidia el 100%

UID: X0000000000000¢

Mayores (Amarillo) con Discapacidad Nifios (5-12 afios)

(Verde)

& S =

|

Maestros Apoyo a Mujeres
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. |

con Discapacidad
(Amarillo)



Propuestas de mejora

N

Las preferencias y propuestas de mejora revelan necesidades
identificadas en:

La frecuencia de
paso de los
vehiculos.

Certezas en puntos de

parada y horarios de paso. Mejores paraderos.
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Acciones para seguir mejorando




Plan de intervencion de puntos de parada de transporte publico

Existen 12,441 puntos de parada
de transporte publico en el AMG

ZAPOPAN
ZAPOTLANEJO

De acuerdo a criterios de
demanda, se propone un plan
de 4 etapas de intervencion
para atender 10,307 puntos que
requieren mejoras.

TLAJOMULCO - r~
DE ZUNIGA N e Sy
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Plan de intervencion de puntos de parada de transporte publico

Alta demanda
Sin elementos 186 211 198 276 219 1,090

Alta poblacién

Alta demanda
Sin elementos 386 209 148 234 179 1,156

Baja poblacién

Y S O O S

Sin elementos
209 362 398 854 1,670 3,493
Alta poblacién

Sin elementos
598 459 45] 904 2,156 4,568
Baja poblaciéon

* Alta poblacién: Concentracién mayor a 5mil personas en un radio de 400 m. TOTAL 109307

* Baja poblaciéon: Concentracién menor a 5mil personas en un radio de 400 m.
Fuente: IMEPLAN, 2021.
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Primera etapa de intervencion
puntos de parada de transporte
publico en el AMG

Elaborado con base en:

Paradas con alta demanda

Carencia de sefializacién y mobiliario
Poblacién mayor a 5 mil habitantes en un
radio de 400 m.

Cantidad de rutas que atienden las
paradas

Simbologia

.
I

Prioridad con respecto a niveles
de demanda

@ Mas de 5 rutas (186)
@® 4 a5 rutas (211)

3 rutas (198)

2 rutas (276)
@ 1ruta (219)

Total de paradas:
1,090




Segunda etapa de intervencion

g
puntos de parada de transporte
.......... i sy e
e publico en el AMG
F s r o
v‘f’ .~'~
S B e Elaborado con base en:
“‘~' o~ i - Paradas con alta demanda
. g . - Carencia de sefializacion y mobiliario
e b i - Poblacién menor a 5 mil habitantes en un

radio de 400 m
- Cantidad de rutas que atienden las
paradas

Simbologia

Prioridad con respecto a niveles
de demanda

€ ecentio
Tlagucpague

i ) a8 8 8
Sun Martin @ @ 6" Céia
delas Flores &

;

@ Mas de 5 rutas (386)
s ® 4 a5rutas (209)
o 3 rutas (148)
2 rutas (234)
@ 1ruta (179)
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Tercer etapa de intervencion
y A puntos de parada de transporte
o - B publico en el AMG

Elaborado con base en:
- Paradas con carencia de sefializacion y
mobiliario
- Poblacién mayor a 5 mil habitantes en un
radio de 400 m
- Cantidad de rutas que atienden las
paradas

Simbologia

Prioridad con respecto a niveles
de demanda

@ Mas de 5 rutas (209)
@® 4 a5rutas (362)

3 rutas (398)

2 rutas (854)
@ 1ruta (1,670)

|@ Total de paradas:
st 3,493
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Cuarta etapa de intervencion
puntos de parada de transporte

publico en el AMG

Elaborado con base en:
Paradas con carencia de sefializacion y

mobiliario
Poblaciéon menor a 5 mil habitantes en un

radio de 400 m
Cantidad de rutas que atienden las

paradas

Simbologia

Prioridad con respecto a niveles
de demanda

@ Mas de 5 rutas (598)
® 4 a5 rutas (459)

3 rutas (451)

2 rutas (904)
@ 1ruta (2,156)

|@ Total de paradas:
e 4,568




Tipos de disefio de paradas

Criterios basados en la Norma técnica de puntos de parada de transporte publico del Area

Metropolitana de Guadalajara

Tipo A - Sélo sefialamiento:

Franja de circulacion peatonal
Sefalamiento vertical y
horizontal

[luminacion peatonal
Elementos de accesibilidad
universal

Tipo B - Mobiliario basico:

Franja de circulacion peatonal
Senalamiento vertical y horizontal
[luminacion peatonal

Elementos de accesibilidad
universal

Mobiliario con zona de resguardo,
banca o soporte isquiatico, guia
podotactil

Tipo C - Punto de parada integral:

Franja de circulacion peatonal
Senalamiento vertical y horizontal
[luminacion peatonal

Elementos de accesibilidad
universal

Mobiliario con zona de resguardo,
banca o soporte isquiatico, guia
podotactil

Sistemas de informacion
Conectividad Wifi (Red Jalisco)
C5: videocamaras y botdén de
panico



Mi Macro Calzada

PROMEDIO GENERAL

===N

8.19

7.13 . .
/.06 La evaluacion de Mi Macro Calzada

ha ido disminuyendo ano con ano.
Se hizo un analisis especifico de cada
uno de los rubros identificados, para
llegar a la situacion que esta
afectando dicha calificacion.

2018 2021 2023
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Confort

Confort del vehiculo
6.97

Accesos
7.03

Confort del vehiculo
durante el viaje
6.38

Pisos

Confort por cantida 7.04
usuarios denfro d
vehiculo
5.87
Limpieza
6.82 Asientos
7.03

Ventilacién
lluminacién 6.77
7

Dentro de la categoria de Confort
se encuentra el peor puntaje para
el sistema, ya que los encuestados
calificaron con 5.87 el Confort por
cantidad de usuarios dentro del
vehiculo.



Crecimiento de flota de Mi Macro Calzada

Renovacion de flota troncal
Incorporacion de 11 unidades articuladas equivalentes al 22 % de la flota (7 en noviembre

H"mm 2023y 4 en marzo 2024).

Ingreso de 15 unidades duales en el mes de octubre 2023, con lo cual se duplica esta flota.




Renovacion de la infraestructura de Mi Macro Calzada

Programa de mantenimiento mayor

Se programa la erogacion de 10.6 mdp para el mantenimiento mayor de las
estaciones de Mi Macro Calzada.

El mantenimiento incluye la pintura de la estructura de las estaciones y pisos, y
mantenimiento correctivo y preventivo de las puertas automaticas.

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

e [

Piso Epoxico

Puertas
Sefalética T



Atencion a quejas
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La

disminuyé

su calificacién con respecto a
la encuesta aplicada en el
2021.
Este es uno de los principales

6.10
5.70

elementos peor calificados
por los usuarios

2016 2018 2024 2023
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Atencién a quejas

T Se ampliaran los canales de
Ayadanos a N pliarar .
m - comunicaciéon con los usuarios para la
melorar el sServicio recepcion y atencion de quejas.
Reporta cualquier Mediantes un cédigo QR que estara
situacion por estos medios: presente en todas las unidades se

dara acceso a una herramienta que
permitira la generacion rapida y

© Transportedal expedita de reportes

® 3338182426

ﬁ Secretaria de Transporte Jalisco

. Se refrenda el compromiso de atender
@ Toreporss gﬁ el 100 % de los reportes que se
generen por este y otros canales.




Evaluacion de frecuencia de paso de los vehiculos

La evaluacion positiva por parte
de los usuarios respecto a la
frecuencia de paso de los
vehiculos aumento
considerablemente desde el 2016
hasta la Ultima encuesta en 2023.
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10.54
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11.54

2023

Gobierno de Jalisco

Sin embargo, los tiempos de espera
de viaje pasaron de 10 minutos 54
segundos a 11 minutos 54 segundos,
presentan tendencia ascendente,
esto debido a la baja de hasta 19.6%
de la velocidad de circulacion.

Encuesta de Satisfaccién 2022-2023



Atencion a la mejora de la frecuencia de servicio

IBEaEehiBEERT)
§ E IXTLAHUACAN DEL Rlov‘\ § g TLAHUACAN DEL va\\ g
i i i
7 D>~ 5
! 11 s
L] R ]
8 =3 g 3 He
R i
I ] s : P !
gg JumcnunL P L(""E
I ™ wh o
= A I I NEE S
2018 2023

.Q.

Aumento de la cobertura
del servicio

Desde el 2018, la cobertura
del servicio ha
incrementado de manera
considerable un 25%,
pasando de 57 mil a 71 mil
hectareas.



Atencion a la mejora de la frecuencia de servicio
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el municipio de Tlaguepaque,
Zapopan y El Salto.






